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La  pub l i cac ión  de  nues t ro  pr imer  in forme ESG marca  un  h i to

importante  en  nues t ro  camino .  En  poco  t i empo ,  hemos

es tab lec ido  una  base  só l ida :  i ncorporando e l  cu idado  en  nues t ros

procesos ,  f i j ando  ob je t i vos  amb ic iosos  y  cons t ruyendo una  cu l tura

de  responsab i l i dad .  Aunque  es tamos  orgu l lo sos  de  lo  que  hemos

logrado  has ta  ahora ,  e s to  es  so lo  e l  comienzo .  A  med ida  que

nues t ro  negoc io  c rece ,  t amb ién  lo  hará  nues t ro  impac to ,  y

es tamos  entus i a smados  por  segu i r  evo luc ionando nues t ra

es t ra teg i a  ESG con  nuevas  metas ,  i n i c i a t i va s  l i deradas  por  comi tés

y  prác t i ca s  de  gobernanza  más  só l ida s  que  apoyen  l a

t ransparenc i a ,  e l  l i derazgo  é t i co  y  l a  res i l i enc i a  a  l a rgo  p l azo .
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E s t e  i n f o r m e  E S G  i n a u g u r a l  e s  u n  t e s t i m o n i o  d e

l a  d e d i c a c i ó n  y  l a  v i s i ó n  d e  n u e s t r o  e q u i p o  T I P .

D e s d e  e l  p r i m e r  d í a ,  T I P  h a  p r i o r i z a d o  u n

c r e c i m i e n t o  r e s p o n s a b l e  y  é t i c o ,  y  e l  p r o g r e s o

q u e  h e m o s  l o g r a d o  e n  t a n  p o c o  t i e m p o  e s

i n s p i r a d o r .  D e  c a r a  a l  f u t u r o ,  e s t a m o s

c o m p r o m e t i d o s  a  p r o f u n d i z a r  n u e s t r o s

e s f u e r z o s :  i m p u l s a n d o  l a  i n n o v a c i ó n ,  a m p l i a n d o

n u e s t r a s  i n i c i a t i v a s  y  e s t a b l e c i e n d o  n u e v o s

r e f e r e n t e s  q u e  e s t é n  a l i n e a d o s  c o n  n u e s t r o s

v a l o r e s  f u n d a m e n t a l e s  y  l a s  e x p e c t a t i v a s  d e

n u e s t r o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s .

Je r ry  Sand ford ,  Genera l  Counse l  &  ESG Lead

C h a n t a l  S c h o f i e l d ,  K n o w l e d g e  a n d

C o m p l i a n c e  M a n a g e r  &  E S G  C o o r d i n a t o r







ASPECTOS CLAVE
TIP siempre se esfuerza por ser:

 Un Buen Empleador

 Una Empresa  B ien Gobernada

 Un Ciudadano Corporat ivo Ét ico Que Marca Una Di ferenc ia  Pos i t iva
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E s t o s  p r i n c i p i o s  g u í a n  t o d o  l o  q u e  h a c e m o s .  D e s d e  l a  g e s t i ó n  a m b i e n t a l  h a s t a  l a  r e s p o n s a b i l i d a d

s o c i a l ,  u n a  g o b e r n a n z a  s ó l i d a  y  u n  c o m p r o m i s o  p r o f u n d o  c o n  l a  d i v e r s i d a d ,  n u e s t r a s  i n i c i a t i v a s

r e c i e n t e s  r e f l e j a n  c ó m o  e s t a m o s  p o n i e n d o  e s t o s  v a l o r e s  e n  p r á c t i c a  e n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a

o r g a n i z a c i ó n .

TELECOM INFRASTRUCTURE PARTNERS



Un buen
Empleador

En 2024 implementamos con éxito nuestro nuevo sistema de Recursos

Humanos para todos los empleados. Este sistema, totalmente compatible con

el RGPD, es utilizado por todo el personal para solicitar permisos y registrar

ausencias. Además, permite realizar encuestas, gestionar el desempeño y

sirve como herramienta de comunicación para fomentar la participación de

los colaboradores. El nuevo sistema de RR.HH. nos proporciona datos

confiables, lo que nos permite identificar fácilmente brechas de habilidades,

desigualdades salariales, ausentismo y diferencias en los paquetes de

beneficios.

Lanzamos la encuesta anual de satisfacción de empleados (realizada de forma

anónima a través de un sistema externo) y las encuestas de diversidad en

2024, con una tasa de respuesta inicial del 75 % y una puntuación general de

compromiso de 4,25 sobre 5. Estos resultados proporcionan una base sólida

para seguir mejorando el compromiso de los empleados y fomentar el éxito

organizacional.

Ahora utilizamos nuestro sistema de RR.HH. para llevar a cabo evaluaciones

anuales de desempeño con cada colaborador, utilizando el sistema de

establecimiento de objetivos y calificaciones que implementamos

recientemente.

Hemos comenzado a tomar medidas para garantizar que las recompensas y

beneficios que reciben nuestras personas, incluidos los relacionados con la

atención médica, el seguro de vida y la sustitución de ingresos, sean atractivos

y superen los niveles mínimos exigidos en los países donde operamos.

Seguimos trabajando para mejorar esta oferta y ampliar nuestro alcance a

nivel global.



Una Empresa
Buena y Bien
Gobernada

Una Empresa buena y bien Gobernada

A través de nuestra plataforma de formación en cumplimiento normativo, todos

nuestros empleados nuevos y actuales completan trimestralmente cursos de formación

online bajo demanda, que incluyen, entre otros, ética y conducta empresarial, denuncias

internas, protección de datos y privacidad, ciberseguridad y diversidad, equidad e

inclusión (DEI). Estos módulos están disponibles en varios idiomas.

Hemos implementado con éxito ‘TIP University’. Este programa de aprendizaje

complementa la formación inicial que reciben nuestros IDMs, mejorando sus habilidades

de negociación y conocimientos en evaluación de inversiones. Nuestros nuevos

empleados también reciben formación presencial y online por parte de nuestro CEO y

otros líderes senior poco después de unirse a TIP.

Nuestro Código de Conducta para Empleados establece los estándares que esperamos

que todos nuestros empleados cumplan. Complementa la formación en ética

empresarial. Cada año, los empleados reconocen formalmente que han leído el Código y

que se comprometen a cumplirlo. Revisamos el texto del Código anualmente para

asegurar que sigue siendo adecuado.

Entendemos la importancia de la ciberseguridad para nuestros empleados, inquilinos y los

propietarios con los que trabajamos. Además de la formación a empleados, contamos

con políticas extensas que cubren la protección de datos y la ciberseguridad.

Supervisamos continuamente el cumplimiento y desarrollamos estas políticas; por ello,

hemos iniciado el proceso de certificación ISO 27001 (un estándar internacional clave

para la gestión de la seguridad de la información), abordando tecnología, personas y

procesos para garantizar que nuestra seguridad informática sea lo más robusta posible.

Sabemos lo importante que es que los empleados se sientan totalmente cómodos para

plantear preocupaciones sobre la empresa de forma completamente confidencial.

Creemos que nuestros procesos y políticas de denuncias internas, junto con la formación

que reciben los empleados, están alineados con las necesidades de TIP, sus contratistas y

empleados, y cumplen con la legislación vigente en los países donde operamos.

Continuamos supervisando y mejorando estos procesos y políticas, y hemos

implementado recientemente una herramienta de línea directa anónima que ofrece un

método alternativo y confidencial de contacto.



Un ciudadano
corporativo
ético que
marca una
diferencia
positiva

Seguimos colaborando con los inquilinos de nuestros sitios para ayudarles a

reducir las emisiones de carbono en las antenas que nos alquilan, por

ejemplo, asegurando que puedan disponer de espacio adicional para instalar

paneles solares, turbinas o baterías. Continuaremos explorando formas en

las que el negocio de TIP pueda generar ingresos adicionales ayudando a

nuestros inquilinos a alcanzar sus objetivos de cero emisiones netas y a

depender menos de generadores diésel de respaldo en sus instalaciones.

En línea con las recomendaciones de terceros, también hemos creado

políticas de participación de los grupos de interés, supervisión del consejo

ESG y medioambientales para mejorar nuestras prácticas de sostenibilidad,

asegurar el cumplimiento de los estándares regulatorios y promover la

transparencia y responsabilidad en nuestras operaciones.

Además, hemos desarrollado evaluaciones de riesgos ESG adicionales que

mencionan explícitamente los riesgos de transición y cuestiones de

diversidad, equidad e inclusión (DEI) para garantizar que estamos abordando

de forma proactiva los posibles desafíos, fomentando un entorno laboral

inclusivo y alineándonos con nuestros objetivos de sostenibilidad a largo

plazo.

En septiembre de 2024, nos alegró mucho que nuestra puntuación GRESB

(organismo que evalúa de forma independiente las calificaciones ESG para

empresas relacionadas con el sector inmobiliario) haya aumentado aún más

desde nuestra presentación inaugural ESG en 2023, que ya había sido

considerada un resultado sólido.
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¿Qué más hemos hecho?

P a r a  g a r a n t i z a r  q u e  n u e s t r o s  o b j e t i v o s  c l i m á t i c o s  e s t é n  b a s a d o s

e n  l a  c i e n c i a  y  a l i n e a d o s  c o n  l a s  m e j o r e s  p r á c t i c a s  g l o b a l e s ,

u t i l i z a m o s  l a  h e r r a m i e n t a  C o r p o r a t e  N e t  Z e r o  T o o l  p a r a

e s t a b l e c e r  m e t a s  c o n f o r m e  a  l a  i n i c i a t i v a  S c i e n c e  B a s e d  T a r g e t s

( S B T i ) .

 E s t a  h e r r a m i e n t a  n o s  p e r m i t e  m o d e l a r  l a s  t r a y e c t o r i a s  d e

e m i s i o n e s ,  e v a l u a r  e s c e n a r i o s  d e  r e d u c c i ó n  y  d e f i n i r  o b j e t i v o s

c r e í b l e s  y  b a s a d o s  e n  d a t o s  q u e  r e f l e j a n  n u e s t r o  c o m p r o m i s o

d e  a l c a n z a r  l a  n e u t r a l i d a d  d e  c a r b o n o  d e  m a n e r a  t r a n s p a r e n t e  y

r e s p o n s a b l e .

P a r a  a s e g u r a r  q u e  n u e s t r a  e s t r a t e g i a  E S G  s i g a  s i e n d o

d i n á m i c a  y  o r i e n t a d a  a l  f u t u r o ,  a c t u a l i z a m o s  n u e s t r o s

o b j e t i v o s  p a r a  r e f l e j a r  l a s  p r i o r i d a d e s  c a m b i a n t e s ,  l a s

e x p e c t a t i v a s  d e  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s  y  l a s  m e j o r e s

p r á c t i c a s  e m e r g e n t e s .

 N u e s t r o s  o b j e t i v o s  m á s  r e c i e n t e s  s e  d e s a r r o l l a r o n

m e d i a n t e  u n a  c o l a b o r a c i ó n  t r a n s v e r s a l ,  a l i n e á n d o s e

c o n  n u e s t r o s  v a l o r e s  f u n d a m e n t a l e s  y  l o s  p l a n e s  d e

c r e c i m i e n t o  d e l  n e g o c i o ,  m a n t e n i e n d o  n u e s t r o s

c o m p r o m i s o s  a m b i c i o s o s ,  p r á c t i c o s  y  c o n  i m p a c t o  r e a l .

Compromiso de cero emisiones
netas

   ¿Y sabías que también...

Hemos completado, de media, al

menos una presentación ESG al mes?

Renovamos nuestro programa de

cumplimiento para realizarlo

trimestralmente, con módulos

ampliados y un tiempo de finalización

extendido, aumentando el valor tanto

para los equipos internos como para

los grupos de interés externos?

Introdujimos una nueva herramienta

interna [Ripple!] para agilizar la

recopilación de datos ESG en todas las

jurisdicciones, mejorando la coherencia

y precisión en los informes?

Establecer nuevos
objetivos



PERO AÚN QUEDA
MUCHO MÁS POR

HACER

Descubre nuestros
nuevos objetivos más allá

de la neutralidad de
carbono >



| E |
 Objetivos Ambientales de TIP

 Un Ciudadano Corporativo Ético

| S |
 Objetivos Sociales de TIP

 Un Buen Empleador

| G |
Objetivos de Gobernanza de TIP

 Una Empresa Buena y Bien Gobernada

                                                                                                                Calificación ESG: Nuestro objetivo es aumentar aún más nuestra puntuación ESG en GRESB
                                                                                                                                             para el próximo año de presentación, mediante:

                                                                            -Incrementar nuestra puntuación en Gestión;
                                                                            -Elevar nuestra sección de Gestión de Riesgos al promedio del grupo de referencia como mínimo; y
                                                                            -Mejorar las evaluaciones de riesgos y los procesos de gobernanza.

Nuestro Compromiso con la Neutralidad de Carbono: Estamos comprometidos a
convertirnos en una empresa con emisiones netas cero para 2050, alineando nuestra
estrategia con la iniciativa Science Based Targets (SBTi), que ofrece un marco riguroso
para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero conforme a la ciencia
climática más reciente. Como parte de este compromiso, utilizamos la herramienta SBTi
Corporate Net-Zero Tool, mediante la cual TIP se compromete a reducir las emisiones
de Alcance 1 y 2 en un 90 % para 2050, tomando 2024 como año base.
Para apoyar esta ambición a largo plazo, hemos establecido los siguientes objetivos
intermedios a alcanzar para 2030:

Energía Renovable: Al menos el 25 % de nuestro consumo total de energía provendrá
de fuentes renovables.

Emisiones de Alcance 1 y 2: Reduciremos nuestras emisiones directas e indirectas de
gases de efecto invernadero al menos en un 25 % en comparación con la línea base de
2024.

Emisiones de Alcance 3: Reduciremos las emisiones derivadas de los viajes de
negocios (Alcance 3) al menos en un 25 % respecto a la línea base de 2024.
Reducción de Residuos: Implementaremos una política de cero residuos para 2030,
enfocándonos en el reciclaje y la reducción de residuos electrónicos mediante prácticas
sostenibles de eliminación. Lograremos esto trabajando con el proveedor del espacio de
oficina que alquilamos y con nuestro proveedor de servicios informáticos.

Colaboración con Inquilinos para la Reducción de Carbono: Trabajaremos
proactivamente con los inquilinos de nuestros sitios para ayudarles a reducir las
emisiones de carbono en las antenas que nos alquilan. Cuando sea posible, esto incluirá
alquilarles espacio adicional para que puedan instalar paneles solares, turbinas o
baterías.

Participación Comunitaria: Completaremos el establecimiento de socios
benéficos y proyectos comunitarios para cada oficina antes de finales de
2026. Cada equipo dedicará al menos un día al año a este proyecto, con
un compromiso mínimo del 50 % de participación en cada oficina para
finales de 2026.

Bienestar de los Empleados: Cada uno de nuestros equipos establecerá
objetivos relacionados con el bienestar para su país; y para 2027,
proporcionaremos a todos los empleados acceso a recursos integrales de
bienestar, incluyendo apoyo en salud mental (como servicios
confidenciales de asesoramiento) para respaldar estos objetivos.

Compromiso de los Empleados: Mantendremos una tasa de respuesta
en la encuesta de compromiso superior al 60 % y un eNPS (Net Promoter
Score de empleados) de 20 o más. Seguiremos fortaleciendo este éxito
fomentando un entorno de trabajo dinámico y de apoyo, asegurando que
nuestro equipo se sienta valorado y motivado.

Mejora del Desarrollo Profesional: A través de un aumento en los
programas de formación (incluyendo sesiones dirigidas por facilitadores
expertos, además de formación basada en software), continuaremos
atrayendo y reteniendo a los profesionales más cualificados y logrando
mejores resultados para nuestros clientes globales. Esto incluye el
compromiso de seguir desarrollando “TIP University” — nuestro portal
interno de aprendizaje.

Formación en Cumplimiento: Para 2026, ampliaremos nuestro programa de módulos
de cumplimiento y aumentaremos la tasa de finalización a un mínimo del 75 % a nivel
global, implementando revisiones trimestrales y un seguimiento más riguroso.

Evolución de Políticas: Revisaremos y actualizaremos todas nuestras políticas internas
antes de 2026, para que estén alineadas con las mejores prácticas y sean cultural y
legalmente adecuadas a cada jurisdicción en la que operamos. Posteriormente, las
revisaremos anualmente.

Privacidad y Seguridad de Datos: Alcanzaremos la certificación ISO 27001 para la
gestión de la seguridad de la información antes de finales de 2026, e introduciremos
formación específica para nuestros gestores para asegurar que continúan protegiendo
los datos de los empleados.

Revisiones Externas de Cumplimiento: A partir de 2026, realizaremos revisiones
externas bienales de cumplimiento con consultorías externas adecuadas para verificar
que TIP cumple materialmente con las normativas laborales, de protección de datos y
corporativas en las jurisdicciones donde opera, alineando estas revisiones con los
estándares ISO 27001 o equivalentes.



¿Qué sigue para ESG en TIP?

Segu iremos mejorando tanto qué reportamos como

cómo lo  hacemos ,  aumentando la  ca l idad y  ef ic ienc ia ,

logrando avances  medib les  en nuestros  ob jet ivos  ESG y

en las  presentac iones  a  GRESB.  A medida que

crezcamos ,  también segu iremos evo luc ionando:

aprendiendo de la  exper ienc ia ,  ref inando nuestro

enfoque y  ampl iando las  oportun idades  para  fomentar

una mayor d ivers idad e  inc lus ión en toda la  empresa .

Aunque reconocemos los  avances  logrados ,  también

somos consc ientes  de los  desaf íos  que aún quedan por

superar .  Segu imos centrados en la  mejora  cont inua y

en generar  un impacto a  largo p lazo ,  compromet idos

con un crec imiento responsab le  que apoye un futuro

más regenerat ivo ,  equ i tat ivo y  pos i t ivo para  todos

nuestros  grupos de interés .

Compromiso continuo Mejoras continuas

REPORTE ESG 2024-2025
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Gracias por el apoyo
continuo en nuestro
camino hacia la
sostenibilidad ESG
aquí en TIP.

TELECOM INFRASTRUCTURE PARTNERS

www.telecom-ip.com/esg 

http://www.telecom-ip.com/esg/

